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Maximizar Momentos En 2023 y 2024, los momentos mas importante en 
deportes tienen un impacto considerable en nuestra 
audiencia, publicidad, y numeros de suscripciones.

Source: Internal User Data

● Super Bowl
● Euros y Copa
● Wimbledon
● US Open
● Comienzo de NFL
● Fichajes en futbol
● Los finales de cada liga
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Segmentacion de Audiencia: Se encuestó a fanáticos en USA, UK, y Canada para identificar 
un gran segmento de usuarios que valoran una cobertura en profundidad con un hábito diario 
de noticias deportivas; El interés comienza con un equipo pero se expande más allá de él.

Analisis de suscriptor: Un analisis para identificar cuales son las piezas de contenido y 
newsletters mas leido por suscriptores y cuantas veces llegan a la pagina. 

Evolucionar la cobertura: Creé una estrategia de programación y cobertura más precisa para 
el inicio de la temporada y más allá, además de refinar los formatos/experiencias existentes + 
introducir otros nuevos, para satisfacer las necesidades de los usuarios.

Evoluciona el producto: Se crearon nuevos empaques y presentaciones en la página de inicio 
y en el feed de inicio para ofrecer la estrategia de programación y los momentos noticiosos más 
importantes, además de atender las necesidades siempre activas de los fanáticos.

Como trabajamos: Creamos un equipo para liderar y coordinar la visión y la ejecución 
multifuncional en los momentos deportivos más importantes.

En el período previo al inicio de la temporada, nos hemos esforzado por 
comprender mejor a los fanáticos a quienes servimos y mejorar la 
forma en que les atendemos.
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Momentos en Deportes

Comienzo Planificar Ejeccuccion Go to Market Post Mortem

4-5+ meses antes 3-4+ meses antes 2 meses antes Durante 2-3 semanas despues

Kick-Off

Descripcion general, 
Audiencia, Estrategia de 

redaccion, Publicidad, 
Agencias, Objetivo

Plan de redaccion

SEO, Editorial, Video, 
Publicidad

Equipo de Audiencia

Lifecycle, Surfaces, 
Programming, social, 

customer journey

Distribucion de 
Contenidos

Redes, SEO, Portal  y 
Email

Analisis de Contenido

Revisar contenido, 
engagement de 

plataformaCampana de 
Crecimiento

Estrategia de campana, 
conceptos creativos, plan 
de amplificacion , diseno, 

plan para anunciantes

DESIGN

Desarrollo de activos 
para editorial, 

crecimiento y comercial.

PAID Media

En cuales plataformas 
queremos promocionar 

contenido.

Publicidad

Asociaciones

Publicidad y Medios

Lanzado
Analisis de Datos

KPIs, Crecimiento de 
Audiencia

Suscripciones

Precios de suscripciones,, 
Reglas de muro de pago

GROWTH

CRM, Muro de Pago

Lanzamiento

CRM, Oferta para 
usuarios, 

El Proceso
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NFL: Lo que esperas un suscriptor 

:Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday

🕔Storylines (AM) What we learned Power Rankings QB Charting Sando’s Extra 
Point

Media column Russini: What I’m 
hearing

🕔 Sando’s Pick 6   Coaching calls Marchand column Draft stories Film preview Roundtable 
preview

🕔Takeaways 
roundtable (PM)

Playoff Predictor Scoop highlight Scoop highlight

📖
🏈Fantasy final 

advice Fantasy column Fantasy column Fantasy column Fantasy column Fantasy column

Takeaways Game analysis News Deep Dive/Feature What’s next News News

(Team digest) Pick 6 (L) Power Rankings (L) Roundtable (L) What I’m hearing (L)

🎧 TAFS Scoop City        
Football GM TAFS Football GM Scoop City

TAFS

📫 Pulse Newsletter Newsletter Newsletter Newsletter Newsletter

🚨News live blog News live blog News live blog News live blog News live blog News live blog News live blog

1p Game live

4p Game live

SNF Game live

MNF Game(s) live TNF Game live

6

Topics TBD based on news/reporting, but expect at least one must-read narrative most days

TE
A

M

Key to icons

#
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Muro de Pago



El Muro de Pago de The Athletic: ‘Smart-Wall’ 

El Smart Wall de The Athletic se lanzó en 
2022 y tiene una estrategia clara en 
cuanto a contenido.

El contenido con un número de 1 a 5 
recibe un muro de registro, mientras que 
el contenido con de 6 a 10 recibe un muro 
de pago.

Es un sistema algorítmico que ha sido 
entrenado para comprender diferentes 
tipos de artículos, temas y más 
históricamente y comprender qué número 
ponerle.

Dato: The Athletic es 2 clics gratis y 1 en 
otras plataformas.



El equipo de suscripciones y el equipo de audiencia corren el muro de pago. 
En The Athletic tenemos un boton que podemos hacer un clic y lo puede 
cerrar en FB, Twitter, Google o cualquier plataforma

Con el equipo de 
audiencia, despues de 
un numero de 
usuarios que vienen 
de SEO hacemos la 
decision para cerrar el 
articulo si tiene 
potenticla de 
suscripciones.

. 



En el Times es una operacion completamente diferente en que el equipo de 
audiencia no toca el muro de pago

En el NYTimes hay 4 tipos de muro de pagos:

- Metered - El número cambia por persona en términos 
de 1, 2 o 3 artículos gratuitos.

- Smarticle es un muro de pago que identifca un articulo y 
le da un score o numero.

- Con límite de tiempo - Todos articulos mas viejo de 7 
dias reciben un muro de pago. 

- Solo Sub - Utilizan  esto con moderación y 
principalmente en eventos importantes.

La mayoria del tiempo cuando el equipo de suscripciones  elige 
a cerrar articulos o tener menos clics gratis es durante un 
evento de noticias importante o un momento como yo 
mencione antes.



En The Athletic tenemos 3 tipos de formatos: live, noticias y artículos. Los 
artículos son 80% del producto cada dia.

Noticias recibe un 
muro de registro 
90% del tiempo

Artículos reciben 
un muro de pago 
80% del tiempo

Live no recibe un muro de 
pago o registro.



Y cuando decidimos a cerrar el muro de pago en The Athletic no 
es solamente con lo que vemos cada dia, sino con tipos de 
contenido específicos



En la redacción de The Athletic, tenemos un artículo Lunes a 
Viernes que se llama A-1. Queremos que sea el mejor artículo 
de periodismo en deportes cada día.

El objetivo para cada sección 
es tener un  artículo cada 
semana que se pueda 
considerar calidad A-1 
‘durante la temporada’ de su 
deporte. No significa que va 
ser un A-1 pero se puede 
considerar.

La mayoria de A-1s son mas 
de 2,000 palabras y toman 5 
minutos para leer.



Qué califica como un A-1?

Investigación Momento/Trending        Exclusiva          Feel-Good     Sad



Proceso de Editores y Reporteros con A-1

1. ‘Brainstorm’ en la redacción, cada mes, con cada vertical sobre ideas 
nuevas o líneas de reportajes que tienen en ese momento.

2. En una redacción como The Athletic cada  reportero o editor tiene que 
compartir 2-3 ideas.

3. Cuando se termina la reunión, los editores A-1 hablan con los editores de 
las secciones para elegir las piezas, cuánto tiempo pensamos que se 
necesita para reunir información y cuándo queremos publicar. 

4. Algunas veces A-1’s toman menos de 1 semana y algunas veces más de 3 
meses.



Por ejemplo, el A-1 cuando comenzó la Copa fue sobre Messi

Cuándo lo queremos publicar? 
Cuando comience la COPA 
América.

Cuánto tiempo necesito para 
reunir información? Felipe le dijo 
al editor 30-40 días al principio de 
Mayo.

Felipe termina la pieza en 20 días 
pero la editora del artículo 
pensaba que necesitaba mejorar y 
le pidió más información sobre 
Scaloni y cómo piensa el futuro sin 
Messi.

Después de buscar esta 
información en 10 días más, ya 
teníamos el artículo preparado 
hace dos semanas.



Las dos marcas [TA x NYT] publican más de 175 artículos diariamente 
Lunes a Viernes. Creemos que entre 10 a 12 historias son nuestros los 
mas importantes diario.

Todos los días, el equipo de 
Audiencia se reúne a las 16:00 
horas donde discutimos cuáles 
serán las historias importante 
para nosotros como marca al día 
siguiente.

La clave para nosotros es 
maximizar la audiencia de 
nuestras historias tanto interna 
como externamente.



Antes de la 8pm de la noche 
tenemos que tener el plan para 
la 12 historias que vamos 
publicar con el esfuerzo de 
cada seccion de audiencia.



En The Athletic, tenemos una serie de contenido que es solo para 
convertir suscripciones y lo publicamos durante un periodo de una ‘oferta 
especial.’ 

Esto se llama el ‘Standout Franchise’

Qué significa standout? Una pieza de contenido que es popular entre 
nuestros suscriptores





- Los standouts la mayoría del tiempo es una guía o 
lista que publicamos cada cuatrimestre porque 
solamente tenemos 4 ofertas durante el año.

- Estas guías y listas en páginas pueden ser más de 
50 páginas y algunas veces más de 1,000 páginas.

- Por lo general, van tener elementos de diseno  y 
pueden ser interactivos.

- La pregunta que cada editor tiene que hacer es: 
Cuál es el reportero con más autoridad, 
conocimiento, etc., en una parte de un reporter. 

E

-

Proceso de Editores y Reporteros con ‘Standouts’

4 meses para reportar

- El reportero o grupos de reporteros trabajan 
con un editor y se reúnen cada mes para 
‘updates’ sobre como va

- Los standouts siempre están cerrados con el 
muro de pago.



Estructura Editorial y Engagement



Estructura Editorial en The Athletic 

En The Athletic tenemos una estructura de tres Managing 
Editors y editores que manejan el día a día. 

Managing Editor #1: NFL, MLB, NHL

● Senior Editor

Managing Editor #2: Deportes universitarios, NBA

● Senior Editor

Managing Editor #3: Noticias Trending, Formula 1, Opinion, 
Fantasy y Apuestas

● Senior Editor

Responsabilidades:

● Metas para el vertical:
○ Páginas vistas y suscripciones

● Cobertura de las tendencias y líneas de cobertura 
más importantes. 

● Nueva serie de contenidos para conversión y 
‘engagement’ de suscriptores

● Campanas de sales y marketing.



Y uno de los principales objetivos de las marcas es cómo mejorar el producto 
de manera que permita un mayor consumo diario.

Con el Times por ejemplo, unos de los 
cambios que estamos haciendo es la 
presencia de video original.

En los Estados Unidos,  58% de los 
adultos entre 18 y 34 años ven vídeos 
verticales, mientras que el 28% mayores 
de 35 años lo hacen.

Y el objetivo aquí es tener caracteristicas 
de Twitter, YouTube y canales de 
television sin la misma inversion o 
recursos que tienen ellos.



       Resumen    En escena         Análisis



Y con otras historias que tienen un enfoque más internacional, haremos que 
un periodista haga una historia sobre su experiencia en el lugar o lo que se 
llama un ‘video overlay’ en Ingles. 



En el Times, afuero de la posiciones top, la mayoria de el portal es un 
‘algoritmo’ en que tenemos una canasta en que ponemos mas de 20 
articulos.



En The Athletic tenemos un portal diferente para cada usuario basado en su 
equipos favorito. 

El portal de The 
Athletic es 
totalmente 
algoritmo 
entonces cada 
persona que entra 
a la pagina tienes 
una experiencia 
diferente. 



Y con cada equipo, creamos una pieza de contenido diferente para 
suscriptores para hacer pruebas si lo podemos lanzar a otras ligas.

Tenemos una metrica que se 
llama ‘team reach.’ 

Lo que significa esa metrica es 
que cada persona que sigues un 
equipo, si tenemos un promedia 
mas de el baseline vamos a 
continuar a publicar lo con otros 
equipos.

Por ejemplo, el promedio de 
seguidores que consumen una 
pieza de contenido puede ser 
8%. Si vemos un porcentaje de 
12-15% en el contenido 
pensamos que lo podemos hacer 
con otros equipos.



Y con esta estrategia, lanzamos la capacidad para personalizar los push 
notificaciones para cada equipo.

El pensamiento con contenido de 
listas ‘bien reportado’ es que lo 
podemos hacer para muchos 
equipos y al mismo tiempo 
podemos personalizar las 
notificaciones de push.

El mismo ejemplo es si queremos 
hacer una lista aqui en Colombia 
que se enfoca en las 10 ciudades 
mas grande, podemos hacer 
targeting para usuarios de esas 
areas.



Boletines y ‘Targeted Email’



Boletines y ‘Targeted Email’

En las dos marcas, si bien nos 
centramos en diferentes temas, pero 
invertimos en crear experiencias de 
boletines en todas las áreas de 
contenido en las que sentimos que 
tenemos experiencia y autoridad.



Cuáles son las newsletters de The Athletic y el objetivo?

No consideramos que los 
newsletters impulsen las 
suscripciones, pero los vemos 
como generadores de hábitos. 

Cuanta más gente podamos 
conseguir para suscribirse a 
nuestros boletines, mejor. Y 
como son personalizados, nos 
permite vender publicidad sobre 
ellos.

A la izquierda, pueden ver datos 
sobre cada uno.



Aquí están los grupos de email de The Athletic

La mayoría de nuestros emails están 
automatizados, pero nuestros envíos 
targeted y las noticias principales son 
los correos electrónicos que 
personalizamos. 

Enviamos resúmenes diarios y 
semanales a todos los usuarios 
registrados y también resúmenes 
específicos del equipo 
periódicamente durante la semana.



Aquí están los newsletters de NYT: Algunos son automatizados 
y otros custom

Tenemos 6 categorías de 
newsletters. 

Newsletters como The Morning y 
Evening que son un resumen del 
día custom.

- Para suscriptores
- Noticias
- Interés como finanzas y 

cultura
- Cultura y Lifestyle
- En Espanol y diferentes 

idiomas.



El Targeted Email es una herramienta que utilizamos mucho 
en el Times y The Athletic en todos los verticales 

Los millones de suscriptores que están 
suscritos a correos electrónicos dirigidos en 
su totalidad y en todos los sectores, junto 
con los usuarios registrados, nos brindan la 
oportunidad de llegar al público con 
historias que pueden atraerlos para que 
regresen al sitio.

Las reglas son que no enviamos a todos a la 
vez a menos que sea un resultado electoral 
o una actualización importante de noticias 
de última hora.



Como identificamos un targeted email?

Fuentes

● Chartbeat
● Nota de Audiencia
● El newsletter ‘The Morning’
● Notificaciones de Push
● Recomendaciones de Editores
● Datos historico

Las preguntas que hacemos

Es una exclusiva o un artículo top de la sección?

Está funcionando bien en otros lugares? 

Es una sola historia? 

Es de gran interés general o de gran interés para un 
grupo identificable de personas? 

Se puede vender en el ‘subject line’ en menos de 6 
palabras



Que trabaja bien para targeted email?

Noticias local: Barcelona seguirá implementando medidas para contener el 
turismo

Exclusivas: Mbappe va firmar con Real Madrid

Salud: La fiebre que estas afectando muchos en España

Tentpole Events: Oscars, Grammys, Super Bowl

Evergreen: Que tiempo es el mejor para ejercicio?



Gracias

Claudio@theathletic.com
Claudio.cabrera@nytimes.com
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